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Buenas prácticas y aciertos 

El análisis 

Esta infografía recoge las buenas prácticas 
y los desaciertos de empresas, hogares 
empleadores, gremios y asociaciones de 
los tres sectores priorizados, que han 
influido directa o indirectamente en las 
mujeres trabajadoras desde que inició la 
crisis sanitaria por el covid-19. 

Acciones empresariales para detener, prevenir o 
mitigar los impactos del covid-19 en las mujeres 
trabajadoras en los tres sectores priorizados.

Acciones empresariales en el marco de la pandemia 
que llevaron a la agudización de los impactos sobre 
los derechos de las mujeres trabajadoras 
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La información se 
recolectó en Bogotá, 
Medellín y Cali, entre 

septiembre y
diciembre del 2020
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Sector: Restaurantes 

¿Qué? Reinvención empresarial pensando en las 
trabajadoras

¿Cómo?

- Creación de domicilios y capacitación de sus trabajadoras 
en atención al cliente

Sector: Trabajo doméstico  

¿Qué? Implementación de nuevas formas de trabajo

¿Cómo?

- Habilitación de trabajo interno de manera 
concertada con trabajadoras domésticas en riesgo 
de violencia en sus hogares

- Financiación de traslados para reducción de riesgo 
de contagio por uso de transporte público

Sobre el fortalecimiento 
de capacidades 

Sobre las condiciones 
laborales

Sobre las violencias 
basadas en género 

¿Cómo? Educación financiera y marketing digital 
para el uso de tecnología

Sector: Comercio al por menor y restaurantes

¿Qué? Capacitaciones a mujeres dueñas de 
micronegocios

¿Cómo? Formación y facilitación de herramientas 
para traslado de venta de productos a plataformas 
digitales en Medellín

¿Cómo? Apoyo en la reactivación de negocios y 
recuperación de ingresos a mujeres en Cali  

Oportunidades de 
mejora y desaciertos

Sobre las condiciones laborales 

Sector: Hoteles I ¿Qué? Acciones contra mujeres 
sindicalistas I ¿Quién? Empresas 

¿Cómo?

- Tratos discriminatorios en el trabajo contra mujeres 
sindicalizadas, incluyendo despidos y suspensiones

- Tratos degradantes a mujeres reintegradas porque 
interpusieron acciones de tutela, incluyendo la 
ampliación de la jornada laboral hasta 18 horas y la 
obligación de quedarse a vivir en los hoteles

Sector: Trabajo doméstico I ¿Qué? Abuso de poder 
¿Quién? Hogares empleadores 

¿Cómo? 

- Imposición a trabajadoras domésticas de trabajo 
interno, con la amenaza de pérdida del empleo en 
caso de no aceptar esta condición

- Sometimiento a situaciones críticas como la 
inexistencia de espacios de vida privada y aumento 
de la jornada laboral y de las cargas de trabajo, entre 
otros

Sector: Hoteles I ¿Qué? Recorte de auxilio de 
transporte para trabajadoras I ¿Quién? Empresas 

¿Cómo? Suspensión de subsidios de transporte en 
horarios laborales nocturnos poniendo en riesgo los 
ingresos y exponiendo a las mujeres a situaciones de 
inseguridad y delincuencia

Sector: Hoteles y restaurantes I ¿Qué? Incumplimiento 
de la legislación nacional e instrumentos internacionales 
sobre las horas de trabajo y otras condiciones laborales
¿Quién? Empresas

¿Cómo? Aumento en las jornadas laborales sin 
consentimiento mutuo de algunas mujeres, llegando 
hasta 18 horas diarias laborales y con periodos 
inadecuados de descanso

Sector: Comercio al por menor y restaurantes 
¿Qué? Falta de implementación de un enfoque de 
género frente a la respuesta rápida de los clústeres 
empresariales a inicios de la pandemia
¿Quién? Gremios  

¿Cómo? Respuesta a la pandemia centrada en las 
empresas sin tener en cuenta medidas para 
prevenir o mitigar impactos desproporcionados 
sobre las mujeres trabajadoras

Sector: Todos los sectores I ¿Qué? Falta de rigurosidad 
en la implementación de medidas de bioseguridad I 
¿Quién? Empresas y hogares empleadores

¿Cómo?

- Falta de provisión efectiva de implementos de 
bioseguridad a trabajadoras de manera gratuita y para 
todas.

- Falta de notificación respecto a empleadores/ras o 
compañeros/ras de trabajo expuestos al covid-19 o 
contagiados/das.

- Falta de implementación adecuada de protocolos de 
bioseguridad, incluyendo medidas de autocuidado por 
parte de hogares empleadores y seguimiento a protocolo 
de clientes en restaurantes.

Para una recuperación 
exitosa y ágil 

Las acciones realizadas por empresas, hogares empleadores, gremios y otras 
asociaciones en Colombia para hacerle frente a los impactos generados por la 
crisis del covid-19, tienen un efecto trascendental en las mujeres de los tres 
sectores priorizados. Son sectores en los que la mayoría de la fuerza laboral 
está compuesta por mujeres, por lo que su recuperación exitosa y ágil 
dependerá también de la reincorporación de ellas al trabajo, en condiciones 
dignas que respeten sus derechos. 

Se requiere mayor confluencia de actores y de acciones intencionadas para 
asegurar un enfoque de género en las decisiones empresariales. Solo así se 
logrará detener, prevenir, mitigar y reparar los impactos sobre las mujeres. Ello 
también permitirá erradicar patrones discriminatorios estructurales y mejorar las 
condiciones de inserción y permanencia en el trabajo de las mujeres. Lo mismo 
debe ocurrir con las decisiones estatales asociadas a la reactivación económica.

La Fundación Ideas para la Paz – FIP y la 
Corporación Sisma Mujer fueron seleccionadas por 
el proyecto de Conducta Empresarial Responsable 
en América Latina y el Caribe (CERALC), para 
desarrollar una iniciativa única en Colombia que 
busca reducir el impacto de la pandemia del covid-19 
en las mujeres.

Nuestra iniciativa busca fortalecer conductas 
empresariales responsables con enfoque de género, 
en sectores económicos (formales e informales) con 
alta presencia de mujeres en Bogotá, Medellín y Cali 
que han sido fuertemente alterados por la pandemia.

El proyecto CERALC es liderado por la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT), la Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) y 
la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones 
Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH).

Sobre la iniciativa 
Mujer y covid-19

Conozca más 
haciendo clic:

Todas las lecciones 
aprendidas

La infografía de impactos

La infografía de 
recomendaciones

oportunidades de 
mejora y desaciertos

buenas prácticas 
y aciertos  
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Crepes & Waffles

Hogares empleadores

Cámara de Comercio de Bogotá

Asociación de Comerciantes de 
Guayaquil (Asoguayaquil)

Fundación WWB Colombia

Sector: Comercio al por menor y trabajo doméstico

¿Qué? Alianzas para responder a las Violencias 
Basadas en Género (VBG) en Bogotá

FENALCO, D1, Justo y Bueno, 
Ara y Farmatodo

¿Como? 

- Creación de Espacios Seguros con la Secretaría 
Distrital de la Mujer para guiar y acompañar a 
mujeres víctimas de violencia. Conozca más acá

- Apertura de convocatorias laborales para mujeres 
víctimas de violencia por tiendas D1

Casalimpia S.A.

¿Cómo? Apoyo jurídico y psicológico por parte de la 
Fundación Mujer y Familia a trabajadoras de esta 
empresa que sufran VBG

Sobre la salud y 
la bioseguridad 

Sector: Comercio al por menor y hoteles

¿Qué? Campañas de asociaciones sectoriales para la 
implementación de protocolos de bioseguridad en los 
espacios de trabajo

Asoguayaquil

¿Cómo? Implementación efectiva con la Alcaldía de 
Medellín y la Policía Nacional, de protocolos de 
bioseguridad en una de las zonas con mayor afluencia 
comercial de la ciudad

Asociación Hotelera y 
Turística de Colombia (COTELCO)

¿Cómo? Creación de sello para salvaguardar la salud de 
huéspedes, visitantes, empleados/das y proveedores de 
establecimientos de alojamiento y hospedaje. Conozca más

Sobre la importancia de la 
representatividad para la incidencia 

Asociación Nacional de Empresarios 
de Colombia (ANDI)

Sector: Todos los sectores

¿Qué? Instancias de género en los gremios, 
asociaciones empresariales

¿Cómo?

- Creación de Comité de Equidad de Género para la 
inclusión de buenas prácticas y apoyo técnico a las 
empresas afiliadas

- Seis seccionales en el país, incluyendo Bogotá, 
Antioquia y Valle del Cauca cuentan con estos 
Comités Especializados

Asociación Colombiana de las Micro, 
Pequeñas y Medianas Empresas (ACOPI)

Sector: MiPYMES de todos los sectores

¿Qué? Garantías de representación gremial aún en medio 
de restricciones presupuestales de afiliados

¿Cómo? Reducción y exoneración en pagos de afiliación 
sin que ello derivara en la suspensión de su representación 
gremial

ACODRES, COTELCO, FENALCO y ACOPI, 
entre otros

Sector: Comercio al por menor y hoteles y restaurantes 

¿Qué? Incidencia de los gremios en el posicionamiento de estos 
sectores ante la toma de decisiones del Gobierno nacional y local

¿Cómo? Participación en el debate público y visibilización de los 
impactos en empresas y trabajadores/ras de estos sectores debido a 
la pandemia y decisiones estatales. Ver carta

Sobre las condiciones laborales  

Este estudio es el primero de 
su naturaleza en Colombia 
ya que aborda, de manera 

práctica y focalizada, lo que 
implica incorporar el 

enfoque de género en el 
sector empresarial a partir 

de los parámetros globales 
de debida diligencia para 

una conducta empresarial 
responsable.
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Con el financiamiento de:

Salarios garantizados a trabajadoras 
madres cabeza de hogar

MUJER Y COVID-19

Conozca más sobre la iniciativa AQUÍ

#@

http://ideaspaz.org/media/website/2021-03-24_lecciones_aprendidas_CERALC.pdf
http://ideaspaz.org/especiales/infografias/infografia-mujeres-covid19-respuestas.html
http://ideaspaz.org/especiales/infografias/infografia-mujeres-covid19-recomendaciones.html

