
Análisis de impactos en los sectores comercio al por 
menor, hoteles y restaurantes y trabajo doméstico. 

La información se recolectó entre septiembre del 2020 y 
febrero del 2021. Los y las participantes –mujeres, 
representantes del sector empresarial y de entidades del 
Estado– no constituyen una muestra estadísticamente 
significativa, pero sí permiten identificar patrones frente a la 
situación de las mujeres vinculadas a los tres sectores 
económicos priorizados.

Las mujeres sufren los efectos 
adversos de las actividades 
empresariales de manera 
diferente y desproporcionada. 
En ocasiones también enfrentan 
obstáculos adicionales para 
acceder a una vía de reparación 
efectiva

 Principios Rectores de Naciones Unidas

¿Cómo se hizo? 

Este estudio es el primero de 
su naturaleza en Colombia ya 

que aborda, de manera 
práctica y focalizada, lo que 

implica incorporar el enfoque 
de género en el sector 

empresarial a partir de los 
parámetros globales de debida 

diligencia para una 
conducta empresarial 

responsable. Se centra en los 
impactos de la crisis del 

covid-19 en mujeres 
trabajadoras de las tres 

principales ciudades del país.  
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 ¿Quiénes son las mujeres de los sectores priorizados? 

de cada 10 mujeres trabajadoras 
residen en viviendas de estratos 1 y 2
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¿Qué encontramos?  
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impactos en los derechos 
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Mujeres ocupadas 
Las mujeres que pudieron conservar su trabajo durante la pandemia, se han enfrentado a la 
precarización de sus condiciones laborales: 

Las/los empleadores/ras han 
extendido sus horarios laborales, 
modificado irregularmente sus 
condiciones contractuales y de 
remuneración, o impuesto tareas 
fuera de lo contemplado en sus 
contratos. 

Algunas mujeres se vieron 
obligadas a radicarse en sus 
lugares de trabajo, dejando a sus 
hijas e hijos sin supervisión, 
poniendo en riesgo su vida y la de 
sus familias. 

¿Qué dicen las mujeres?

42%

Sobre la afectación a la dignidad y 
libertades 

de las trabajadoras domésticas entrevistadas 
fueron obligadas obligadas a radicarse en las 
viviendas de sus empleadores/ras.

Algunas mujeres sindicalistas del sector de hoteles y 
restaurantes, que ganaron tutelas para su reintegro 
luego de despidos injustificados, fueron víctimas de 
discriminación y maltrato laboral. 

Sobre la discriminación y maltrato hacia 
mujeres sindicalizadas  

Sobre la falta de acceso a oportunidades  

90%
de los sectores de comercio al por 
menor, así como de hoteles y 
restaurantes, están constituidos por 
microempresas . Estas son las 
principales afectadas por la crisis 
sanitaria y las que están 
mayoritariamente constituidas por 
mujeres. 

Según la OIT, el riesgo de bancarrota 
para las firmas lideradas por mujeres 
aumenta debido a mayores barreras 
para recibir créditos y préstamos con 
tasas de interés justas.

se redujo la participación de las 
mujeres en la población ocupada en 
Colombia, hasta septiembre de 2020, 
según el DANE. Esta tendencia fue 
mayor en los sectores donde las 
mujeres tienen más participación y 
que son, precisamente, los de 
reactivación más lenta.

Las mujeres participantes de los tres 
sectores se vieron afectadas 
gravemente: la dificultad para 
encontrar empleo ha afectado la 
posibilidad de mantener unas 
condiciones mínimas para su 
bienestar y el de sus hogares. 

Inestabilidad laboral y económica  

El covid-19 y las medidas para desacelerar su contagio provocaron una crisis económica 
que golpeó fuertemente el empleo. Sus efectos se evidencian de manera desproporcional 
en las mujeres de los sectores priorizados, quienes perdieron ingresos y trabajos.  

¿Qué dicen las mujeres?

¿Qué dicen las mujeres?

Sobre el deterioro del 
nivel de vida  

28%
Me tocó entregar el 
apartamento. El señor se quedó 
con mi lavadora y mi nevera 
porque duré tres meses, en los 
que le quedé debiendo el 
arriendo

Salud 
La salud mental y física de las mujeres participantes 
en este análisis se ha visto afectada durante la 
pandemia debido, entre otras cosas, a una mayor 
exposición al riesgo de contagio de covid-19, al 
aumento en las cargas de cuidado, a la dificultad 
para garantizar ingresos, y a la imposibilidad de 
aportar a la seguridad social.

Debido a sus trabajos de obligatoria 
presencialidad, las mujeres se encontraron en la 
encrucijada de morir de hambre o por el virus. 
Situación aún más grave para aquellas que son 
cabeza de hogar. A esto se suma la falta de 
implementación adecuada de protocolos de 
bioseguridad por parte de empleadores/ras.

Sobre la alta exposición 
al contagio

La salud mental de las mujeres se ha visto 
afectada por sentimientos de zozobra e 
incertidumbre sobre su futuro y la dificultad 
para cubrir sus necesidades básicas y el 
aumento en las cargas de cuidado.

Sobre la afectación 
a la salud mental 

Ante la dificultad de contar con ingresos durante 
la pandemia, algunas mujeres pasaron del 
régimen contributivo de salud al subsidiario y 
no han podido aportar a sus pensiones.

Sobre la imposibilidad de
aportar a la seguridad social 

Las violencias basadas en género (VBG) y el 
acceso a canales de atención e información 
adecuadas, fueron asuntos que afectaron a todas 
las mujeres de los tres sectores priorizados en 
este estudio, aún si contaban con un empleo o se 
encontraban en condiciones de inestabilidad 
laboral.

Asuntos transversales

Y uno con su tapabocas 
porque el del apartamento 
ni lo usa. Nosotras somos 
las que nos protegemos

¿Qué dicen las mujeres?

Sobre las VBG

La inestabilidad laboral llevó a que un gran 
número de mujeres empezaran a depender 
económicamente de sus familiares y/o parejas, 
lo que ha podido derivar en violencias contra 
ellas y en la imposibilidad de distanciarse.

Sobre la falta de conocimiento, 
capacidades y herramientas de 
conectividad digital

Las restricciones de acceso a las TIC se 
evidencian en el difícil acceso a plataformas 
digitales para vender productos y a información 
sobre programas, beneficios y otras decisiones 
públicas durante la pandemia. A pesar de que se 
han dispuesto distintos canales de  comunicación 
e información sobre los avances epidemiológicos 
y las medidas tomadas, éstos en su mayoría 
requieren de acceso a tecnologías o internet.

La Fundación Ideas para la Paz – FIP y la 
Corporación Sisma Mujer fueron seleccionadas por 
el proyecto de Conducta Empresarial Responsable 
en América Latina y el Caribe (CERALC), para 
desarrollar una iniciativa única en Colombia que 
busca reducir el impacto de la pandemia del covid-19 
en las mujeres.

Nuestra iniciativa busca fortalecer conductas 
empresariales responsables con enfoque de género, 
en sectores económicos (formales e informales) con 
alta presencia de mujeres en Bogotá, Medellín y Cali 
que han sido fuertemente alterados por la pandemia.

El proyecto CERALC es liderado por la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT), la Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) y 
la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones 
Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH).

Sobre la iniciativa 
Mujer y covid-19

Llamado a un cambio 
estructural  

Los impactos a los derechos de las mujeres trabajadoras del 
comercio al por menor, hoteles restaurantes y trabajo doméstico 
son un reflejo del estado de vulneración en que ya se 
encontraban antes de la pandemia, y la forma cómo se 
exacerbaron sus vulnerabilidades durante esta época. 

Se requiere un cambio estructural en el que los gremios, las 
empresas y hogares empleadores, así como el Estado, 
respondan a las realidades y necesidades de las mujeres de los 
sectores más feminizados y afectados durante la pandemia. 

La promesa de la agenda de desarrollo 2030 de no dejar a nadie 
atrás, requiere visibilizar y actuar corresponsablemente para 
generar transformaciones positivas que cierren las brechas de 
género y eliminen las barreras históricas de inclusión 
enfrentadas por las mujeres fuera y dentro del mundo del 

Conozca más haciendo clic: 

Todos los impactos  

La infografía de 
lecciones aprendidas 

La infografía de 
recomendaciones

ACCIONES DE EMPRESAS, GREMIOS Y 
HOGARES EMPLEADORES QUE 
IMPACTARON A  LAS MUJERES 
TRABAJADORAS DURANTE LA PANDEMIA 

MUJER Y COVID-19

Fuente: Cálculo propio con base en microdatos de la GEIH a partir de Ocupados, Viviendas y Hogares y Características generales a nivel de cabeceras municipales.

*La gravedad se define según la escala, el alcance y el carácter
irremediable del impacto.
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¿Cómo? 
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¿Cuáles fueron los hallazgos más destacados?3

A una prima de mi esposo 
no la dejan salir desde abril 
y le dicen: ‘si usted sale, pierde 
el trabajo’

Cuando nos reintegraron nos 
dejaron aisladas en un salón por 
dos semanas. Todo el día sin 
hacer nada, para humillarnos y 
sin dejar que otros empleados 
se acercaran

La mayoría pedimos créditos (…) 
fue puro cuento: el Gobierno no 
nos respondió. Entonces pagué 
los intereses. Los beneficios son 
poquitos, pero para nosotras 
nada

Al restaurante llegan y tienen 
que quitarse el tapabocas, lo 
dejan sobre la mesa, no van al 
baño y ni se lavan las manos. En 
la puerta del restaurante 
tampoco no hay nadie. ¿Dónde 
está el protocolo?

Saber que me quedé sin 
trabajo por tres meses me 
quitó el sueño. Vivía con esa 
zozobra, con la angustia de 
qué va a pasar con mis hijos 
y mi familia si esta 
pandemia no pasa rápido

Tuve que pasar al régimen 
subsidiado (…) ya no podía 
pagar la cotización de la 
EPS y la pensión

Empezó a decirme: ‘estoy 
encerrada porque Juan me va a 
pegar’ (…) Me dice que se 
aguanta por la niña, porque no 
tiene trabajo y él es el quien mira 
por ellas

La verdad no conocía 
a dónde podía acudir 
para pedir un subsidio 
o algo así

Conozca más sobre la iniciativa AQUÍ

http://ideaspaz.org/media/website/2021-03-24_linea_base_cuantitativa_mujeres_covid-19_CERALC_V2.xlsx
http://ideaspaz.org/media/website/2021-03-24_analisis_impactos_DDHH_CERALC.pdf
http://ideaspaz.org/especiales/infografias/infografia-mujeres-covid19-lecciones.html
http://ideaspaz.org/especiales/infografias/infografia-mujeres-covid19-recomendaciones.html



